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Hermes riparte dal suo Dna:
cosl anticipiamo la rinascita

Giulia Crivelli

otrebbe sembrareovvio. O
almeno di buon senso:
scegliere un managerita-
liano per guidarelafiliale
italiana di Hermes. A
maggiorragionevistoche
ilnostroPaese éil mercato piltimpor-
tante in Europa, dopolaFrancia, per
la storica maison del lusso. In realta
nonsonosceltecosiovvie, per gruppi
internazionali, e Francesca DiCarrob-
bio & una felice eccezione che allo
stesso tempo conferma alcuni tratti
identitaridi Hermés. Natanel1837,&
OgZgi unasocieti quotarache hachiuso
il2019 conricaviincrescitadel 15% a
6,9 miliardi e utili per 2,3 miliardi
(+13%sul 2018), controllatadallasesta
generazione dellafamigliafondatri-
ce. i proprio questa forte identita e
coerenza divalori percepitiall'interno
eall'esterno che ha permessoa Her-
meés, spiega Francesca di Carrobbio,
diaffrontarel’emergenzaCovid-19e
che staaiutando auscirme.
Dalunedii8aveteriapertolebou-
tigueitaliane. Come & andata?
Questi primi giorni sono stati impe-
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gnativi ma al tempo stesso emozio-
nanti: il traffico sta aumentando di
giornoingiomno,iclienti sono felicis-
simiditornare, alcunivengono suap-
puntamento, altriliberamente. Tutti
sembrano sereni, quasi abbiano vo-
gliadiprendersiillorotempo, direga-
larsiuna pausarilassante.I venditori
sonoentusiasti:cerchiamodidarela
massima attenzione al servizio, se-
guendoogniclienteinmododedica-
to. Intutteleboutiqueregaliamo una
peoniaestapiacendomolto. Un pic-
colosegnodirinascita e di speranza.

Facciamo un passo indietro. Per
Hermeés I'emergenza erainiziata in
febbraioin Cina. Poi cosa & successo?
Essendo presentiin Cinadamoltian-
niegraziealle informazioniche cida-
vanoinostricolleghiavevamo capito
lagravitadellasituazione eintuitoche
difficilmente sarebbe rimasto tutto
confinatoall’'Asia. In Europacisiamo
mossiinmolti casiconqualchegiorno
dianticipo sulle disposizioni gover-
native, chiudendo boutique, labora-
tori, centrilogistici. In paralleloi verti-
i aziendali e soprarttutto la famiglia
Dumashannofattoinmodoche tutti
idipendenti-edicopropriotutti-si

sentissero protetti dal punto di vista
sanitario ed economico. Siamo una
societdquotatae moltosana, éinque-
stimomenticheleteorie sullarespon-
sabilita sociale e di impresa devono
tradursiin fatti, che chihaimezzieco-
nomici e primadi tutto umani per far-
lodeve comportarsidabuonpadre di
famiglia. Nonéunafrasefatta, bensi
un‘espressione forseantica, ma carica
di significato, contenuta anche nel
nostro codice civile.
Lapandemiahacongelatoeventi,
fiere, settimane delle moda. Voi co-
me visiete regolati?
Hermes¢inseritanel calendariodelle
sfilate donna e uomo di Parigi e per
giugnoesettembre ciadegueremoal-
le scelte della Camera della moda
francese: il progetto di show virtuali
sta prendendo formae vedremocome
inserirci. Perl'ltaliainvece cerchiamo
diessere propositivi:lasettimanadel
design di aprile, legata al Salone del
mobile sarebbe stata, come ognian-
no, un momento di grande visibilita
perlamaisonelecollezionidiarredo
ecomplementi.Inassenzadiquesto
momento cosiimportante per Mila-
no,abbiamodecisodisostenere Pia-
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no City Milano Preludio, che daoggia
domenicaoffrelive streamingdipia-
noforteesimbolici eventi per le strade
dellacitta. Eun'anteprimadellanona
edizionedelfestival di pianoforte pit
attesodell'anno, che avrebbe dovuto
tenersi in questi giorni e che € orapre-
vista entro I'autunno.
Cisaraanchequalcosadipiulega-
toall'identita della maison?

11 sostegno alla cultura fa parte del
Dna diHermes. AMilanosiamo molto
legati al Poldi Pezzoli: io siedo nel
consiglio del museo, che hariaperto,
primoa Milano,ili8 maggioe consen-
tel'ingresso a un euro invece di 4 ai
primi 3mila visitatori. Perd credo lei
pensiainiziative come quelle dedica-
teallasera, allestite negliscorsianni,
spesso partendo proprio dall'ltalia.
Possoanticiparecheavremo qualcosa
disimilea Roma, nei prossimimesi, se
naturalmente tutto procederi per il
megliodal punto di vista sanitario.
Cosa lascerd questa pandemia,
ammesso diventi prestounricordo?
Achihasaputoriorganizzareillavoroin-
temo,unmaggioresensodicomunita.In
generalenonazzardoipotest: ognunoha
vissutoquestoperiodoinmododiverso.
Guardandoal fururo, pensecheunamai-
soncomeHHermésneescarafforzataper-
chéneimomentidicrisichitrasmetteun
senso di coerenza, stabilita, fedelta ai
proprivaloridiventaun piccolo portosi-
curo, Virtuale, nel periodoin cui poteva-
mocomunicare coniclientisolo viaso-
cial,eoradinuovoreale,anchegrazieal
profumodiunapeonia.
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